
Accompagnement 24h/24:
Professionnel, personnalisé  

et bienveillant

Reconnue  

par les caisses- 

maladie



Avec notre accompagnement 24h/24, nous 
nous intégrons à votre quotidien en fonction 
de vos attentes. Nous vous soutenons selon 
vos besoins et vous soulageons pour préser-
ver votre bien-être familial.

Vivre sereinement chez soi 24h/24
Nos accompagnants vivent dans le logement des seniors et sont 
à leurs côtés à tout instant. Nous soutenons, stimulons et 
sommes présents en cas de besoin. Grâce à nos prestations de 
services il est possible de vivre longtemps chez soi de manière 
autonome.

Matin:	  Aide pour le lever, les soins corporels, 
s’habiller  Petit-déjeuner, rappel de la 
prise de médicaments  Activités com-
munes comme la lecture du journal  
 Organisation de la journée, etc.

Midi:	  Préparer le repas et manger  Tenir 
compagnie, mobiliser, faire les courses  
 Accompagner à des rendez-vous, chez le 

médecin  Faire la lessive, le ménage, etc.
Soir:	  Souper, jeux, télévision  Toilette corpo-

relle, aide au coucher, etc. 
 

Nuit: 	  De l’aide en cas de besoin.



Les atouts majeurs  
de Home Instead
Notre palette d’offres s’étend de quelques heures à un accom-
pagnement 24h/24 à domicile. Home Instead est présente en 
Suisse depuis 2007 et nos succursales sont joignables à toute 
heure.
	 Solutions personnalisées parfaitement adaptées à chacun, 
adaptations possibles en toute flexibilité 

	 Formation continue des accompagnants dans l’académie 
«Zuhause leben Akademie», certifiée eduQua

	 Niveau élevé de satisfaction des clients et employés  
attesté par des enquêtes régulières menées par un institut 
indépendant

Home Instead est une entreprise reconnue 
par le Secrétariat d’État à l’économie (SECO) 
et les caisses-maladie. Environ 2000 collabo-
rateurs interviennent auprès de personnes 
âgées et de leurs proches partout en Suisse.



Accompagnants bienveillants  
et expérimentés 
Quand il y a harmonie entre les personnes, il y a qualité de vie. 
C’est pourquoi nous choisissons nos accompagnants avec soin:
	 Coordination optimale des accompagnants avec la personne 
âgée selon ses besoins et sa personnalité

	 Prise en charge spécialisée de la démence
	 Accompagnants triés sur le volet, venant en majorité  
de France, et pour certains d’autres pays d’Europe

	 Accompagnants attitrés; deux accompagnants en alternance 
pour les missions de longue durée

Conseils  
gratuits et sans 

engagement.
Chez vous ou  

à l’hôpital.



Home Instead vous propose bien plus qu’un 
simple accompagnement. Vous pouvez éga-
lement vous reposer sur nous et nos compé-
tences pour toutes les questions en matière 
de coordination, d’administration et de finan-
cement. 

Les coûts et ce que cela comprend
En cas de besoin de soins de base*, nous proposons un ac-
compagnement Live in à un tarif de CHF 6200 par mois (hors 
TVA de 8,1%). En plus de nos prestations d’accompagnement, 
nos tarifs incluent:
	 Conseils et analyse complète des besoins
	 Tous les frais administratifs de nos accompagnants  
(y compris leurs trajets aller/retour)

	 Si besoin, coordination avec les médecins, le CMS et les  
différents réseaux de santé, correspondance avec les  
compagnies d’assurance maladie et les autorités, etc.

	 Fourniture de matériel médicalisé, p. ex. un lit de soins
	 Informations détaillées sur les aides financières possibles
	 Accompagnement personnalisé par votre succursale Home 
Instead régionale

*	 Les soins de base sont des prestations de soins prises en charge 
par les caisses-maladie et prescrites par le médecin selon la LAMal, 
p. ex. mettre des bas de compression; le lever et le coucher; pro-
phylaxie des escarres; aide à la toilette corporelle et à l’hygiène 
dentaire, aide pour s’habiller et se déshabiller, pour manger et 
boire.
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Contact
Nous répondons à vos questions gratuitement 
et sans engagement. Vous pouvez joindre 
notre siège en Suisse romande par téléphone 
au 021 614 00 50 ou à info@homeinstead.ch

Nous proposons nos services dans toute la Suisse. Vous trouverez  
les coordonnées de la personne responsable de votre commune sur 
www.homeinstead.ch

Vous pouvez joindre nos sièges 24h/24 dans les régions suivantes:

Bern/Berner Ober-
land 
Bureau de Berne 
031 370 80 70
Fribourg/Jura/ 
Neuchâtel 
Bureau de Villars- 
sur-Glâne 
026 350 60 10
Genève 
Bureau de Genève 
022 737 06 32

Mittelland 
Bureau d’Attiswil 
032 511 11 88
Nordwestschweiz 
Bureau de Bâle 
061 205 55 77
Oberer Zürichsee/
Linth 
Bureau de Lachen 
055 611 60 30
Ostschweiz 
Bureau d’Arbon 
071 447 00 70

Vaud/Valais 
Bureau de Crissier 
021 614 00 50
Zentralschweiz 
Bureau de Lucerne  
041 368 10 10
Zürcher Oberland 
Bureau de  
Fehraltdorf 
044 952 16 40
Zürich 
Bureau de Zollikon  
044 319 66 00


